
                                 
 

CONVOCATORIA “EN MARCHA CON PNUD” 

La Secretaría de Desarrollo Sostenible, a través del macro proyecto “Querétaro Ciudad 

Exponencial”, te invita a participar en el Programa “En Marcha con PNUD” que se estará 

llevando a cabo en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo de 

México (PNUD). 

El objetivo del Programa es contribuir a mejorar las condiciones de vida e ingreso de las 

personas líderes de 46 microempresas con la metodología “En Marcha”, la cual busca 

fortalecer las capacidades de desarrollo empresarial para impulsar dichos negocios. 

REQUISITOS: 

1. Contestar encuesta de diagnóstico del programa en el siguiente link: 

https://forms.gle/XGS3D4QVg7zc7g9cA. 

2. Copia de Identificación oficial vigente con domicilio de Municipio de Querétaro 

(INE/IFE o Licencia de Conducir). 

3. Copia de comprobante de domicilio de Municipio de Querétaro, con una antigüedad 

no mayor a tres meses (recibo de agua, luz, predial, licencia de funcionamiento o 

Constancia de Situación Fiscal). 

4. Firmar carta compromiso expedida por la Dirección de Desarrollo Económico y 

Emprendedurismo (solicitar formato a emprende@municipiodequeretaro.gob.mx). 

 

El interesado tendrá que enviar al correo electrónico a 

emprende@municipiodequeretaro.gob.mx con los documentos de forma clara y legible en 

formato PDF. 

 

ETAPAS: 
 
El Programa se dividirá en cinco etapas y la vigencia del mismo será hasta agotar los 

46 espacios disponibles. 

 
Etapa 1. Diagnóstico y registro de las unidades de negocio: 

Durante esta etapa se llevará a cabo el levantamiento de información socioeconómica de 

los/las microempresarios/as y emprendedores/as, con el fin de recabar la línea base del 

Programa, para su adaptación a las necesidades de la zona y de cada una de las unidades 

económicas. 
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Etapa 2. Capacitación a las unidades de negocio: 

El fortalecimiento de capacidades se enfoca, particularmente, en la formación empresarial 

en temas especializados de ventas, administración y educación financiera empresarial. 

Durante las capacitaciones se presentan los siguientes temas de gestión para 

microempresas: 

1. Analiza y mejora tu producto existente 

2. Crea productos que tus clientes amarán 

3. Descubre quién es tu cliente ideal 

4. Agrega valor a tu negocio 

5. Desarrolla canales de entrega y venta 

6. Adquiere clientes con habilidades digitales 

7. Mide la efectividad de tu modelo de negocio 

8. Hablemos de dinero 

9. Agenda 2030  

10. Cómo comunicar mejor mi idea 

La capacitación será digital y contará con un acompañamiento personalizado por parte del 

PNUD. De igual forma, se considera el uso de recursos adicionales digitales que permitan 

complementar la información que se otorga en las sesiones presenciales, como postales 

digitales o videos de información complementaria.  

 

Etapa 3. Mentoría y seguimiento personalizado a las unidades de negocio: 

A la par de las capacitaciones, personal del PNUD brindará, durante 3 meses, un 

acompañamiento individualizado a las unidades de negocio participantes a fin de (1) 

aclarar dudas y dar seguimiento a todos los recursos de capacitación otorgados; (2) 

monitorear el avance de su modelo de negocio y ventas y (3) solventar dudas sobre los 

productos financieros que se adquieran (como Terminales Punto de Venta, TPV), de 

acuerdo con las necesidades de cada unidad de negocio.   

Este acompañamiento individualizado se llevará a cabo con un grupo de comunicación a 

través de alguna aplicación de mensajería instantánea (como WhatsApp, Telegram, Signal, 

etc.), y a través de sesiones de mentoría personalizada semanales, a las que los/las 

microempresarios/as se pueden inscribir (sólo están obligados/as a asistir a dos sesiones 

durante todo el proyecto).  

 

 



                                 
 

Etapa 4. Entrega del equipamiento productivo: 

Al terminar etapa de capacitación y seguimiento personalizado se llevará a cabo la entrega  

de equipamiento de terminal punto de venta que se  identifiquen durante el proceso que 

la  unidad de negocio necesita para aumentar su productividad. 

La inclusión financiera a través de estos productos por parte de las unidades de negocio 

permitirá elevar su productividad y sus ventas, logrando una disminución en el riesgo de 

un cierre temporal o permanente en el marco de la crisis económica y sanitaria 

relacionada con el COVID-19.  

Etapa 5. Sistematización, casos de éxito y certificación global: 

Obtención de un Certificado de PNUD y un Certificado Internacional por fundación 

Wadhwani, en sostenibilidad de negocios. 

 

Contacto: 

Dirección de Desarrollo Económico y Emprendedurismo. 

Secretaría de Desarrollo Sostenible. 
Centro Cívico: Blvd. Bernardo Quintana 10,000. Fracc. Centro Sur. Edificio Anexo, Letra “D”. 

emprende@municipiodequeretaro.gob.mx  

Tel. 442 238 7700 Ext. 6757, 6762, 6777 y 6781. 


